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सार 

जनसिंचार एक ऐसी प्रहिया  ै, जो अब केवल एक समुदाय िक सीहमि न ी िं र  गई  ै, बल्कि य  

हवहिन्न जन समू ो िं को आपस में जोड़ने का एक प्रिावशाली माध्यम बन चुका  ै। इसके हवकास के साथ 

समय-समय पर जनसिंचार के िरीके िी बदलिे र े  ैं, और इिंटरनेट का आगमन इस बदलाव का मुख्य 

कारक र ा  ै, हजसने सिंचार िािंहि को गहि दी और सोशल मीहिया की स्थापना को सिंिव बनाया। इस 

पररवितन ने न केवल मनुष्य के जीवन, जीवनशैली और कायतप्रणाली में बदलाव हकया, बल्कि य  िी 

हदखाया हक अब एक नई हदशा में सोचने का िरीका हवकहसि  ो र ा  ै।सोशल मीहिया ने मनुष्यो िं के बीच 

की दूरी को कम कर हदया  ै और कई प्रकार की ज्ञानवर्तक, मनोरिंजक, सामाहजक और राजनीहिक 

साइट्स उपलब्ध कराई  ैं, जो सिी वगों को एकजुट करिी  ैं। इसके माध्यम से न केवल व्यल्किगि रूप 

से, बल्कि आहथतक दृहि से िी लोग जुड़कर लाि उठा र े  ैं। य ी कारण  ै हक आज के समय में सोशल 

मीहिया का प्रिाव  र व्यल्कि के जीवन में इिना व्यापक  ो गया  ै हक इसके हबना जीवन की कल्पना िी 

असिंिव सी लगिी  ै।सोशल नेटवहकिं ग साइट्स की वज  से य  ऐसा लगिा  ै हक जीवन की गाड़ी, जो 

प ले सामान्य गहि से चल र ी थी, अब िेजी से दौड़ने लगी  ै। य  पररवितन सोशल मीहिया के प्रिाव का 

पररणाम  ै, हजसने दुहनया िर के लोगो िं को एक  ी मिंच पर लाकर उन्हें सिंवाद और हवचारो िं का आदान-

प्रदान करने का अवसर हदया  ै। इसके अलावा, सोशल मीहिया ने आम जन को अपनी राय और हवचार 

सावतजहनक रूप से व्यि करने की स्वििंत्रिा दी  ै, हजससे य  जनमाध्यम समाज में अपनी एक नई 

प चान बना चुका  ै। 

 ालािंहक सोशल मीहिया का प्रिाव समाज में सकारात्मक और नकारात्मक दोनो िं रूपो िं में हदखाई 

देिा  ै, लेहकन आज य  एक म त्वपूणत जनमाध्यम बन चुका  ै, हजसे  मारे जीवन का अहिन्न ह स्सा माना 

जािा  ै। इसके द्वारा मनुष्य ने घर बैठे न केवल कई जीवन यापन के हवकल्प खोजे  ैं, बल्कि कई बार य  

एक व्यसन के रूप में िी हवकहसि  ो गया  ै, हजससे व्यल्कि एक नई दुहनया में खो जािा  ै। 

 

मुख्यशब्द: सोशल मीहिया, जनमाध्यम, जनसिंचार, इिंटरनेट सूचना िािंहि, सोशल नेटवहकिं ग साइट्स 

 

आलेख: 

मनुष्य सामाजिक प्राणी है, और समाि से िुड़कर ही उसका समू्पणण जिकास संभि है। समाि से पृथक 

एक व्यक्ति की कोई पहचान नही ंहो सकती, क्ोजंक उसे उसकी असल पहचान समाि ही प्रदान करता है। अक्सर 

हम सुनते हैं, िब कोई व्यक्ति दूसरो ंसे जमलता है तो िह कहता है जक िह बहुत अजिक 'सोशल' है या नही ंहै। यहां 
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'सोशल' शब्द से तात्पयण होता है जक िह व्यक्ति समाि से िुड़ा हुआ है, दूसरो ं से संिाद स्थाजपत करता है, 

भािनात्मक रूप से िुड़कर उनकी खुजशयााँ और दुख साझा करता है, और उनकी सहायता करता है। यही 

समाजिकता की पहचान है। 

सोशल मीजिया भी इसी प्रकार का एक मंच है, िहां लोग आपस में िुडे़ रहते हैं और परस्पर संिाद करते हैं। यह 

एक कड़ी के रूप में कायण करता है, िो समय के साथ जनरंतर बढ़ती िाती है। समाि और सामाजिकता के इस 

संदभण में सोशल मीजिया का अथण समझना सरल हो िाता है। सोशल मीजिया ने आि के दौर में अजभव्यक्ति की 

स्वतन्त्रता को प्रदान जकया है, नई कल्पनाओ ंको िन्म जदया है, और समाि में नए बदलािो ंऔर व्यिस्थाओ ंको 

सामने लाया है। अब यह केिल एक संचार माध्यम नही ंरह गया है, बक्ति यह हर व्यक्ति के िीिन का महत्वपूणण 

जहस्सा बन चुका है। 

िब हम संचार की बात करते हैं, तो यह समझते हैं जक संचार िह प्रजिया है िो हमें आपस में िोड़ती है, िो हमें 

एक दूसरे तक सूचनाएाँ  पहुाँचाती है, और िो समाि में एक समन्वय स्थाजपत करती है। आजथणक उदारीकरण के दौर 

में सूचना प्रौद्योजगकी के के्षत्र में हुई प्रगजत ने संचार के सािनो ंमें िांजतकारी बदलाि लाए हैं। पहले िो मीजिया 

केिल कुछ जिशेष िगों तक सीजमत था, अब िह हर घर, हर गली, हर िगण तक पहुाँच चुका है। पहले िो संचार के 

सािन सीजमत थे, अब न िाने जकतने नए माध्यम जिकजसत हो चुके हैं।यजद हम प्राचीन समय की ओर देखें, तो उस 

समय सूचना पहुाँचाने का कायण हरकारो ंके द्वारा जकया िाता था। सािणिजनक सूचना के जलए होल और नगाड़ो ंका 

उपयोग जकया िाता था, जिनसे सभी को एकजत्रत कर िरूरी सूचना दी िाती थी। समय के साथ िाक व्यिस्था का 

आरंभ हुआ, और जिर पत्र, जचट्ठी और िाक तार का जसलजसला चला। छापाखाने के आगमन के साथ जपं्रट मीजिया 

का िन्म हुआ, और इसके बाद इलैक्ट्र ोजनक मीजिया ने मुजित माध्यमो ंकी गजत को िीमा जकया। 

स्वािीनता आंदोलन और स्वतंत्रता प्राक्ति के बाद भी हमारा जपं्रट मीजिया एक िागरूक प्रहरी बनकर 

देशिाजसयो ंको िागरूक करने में सक्षम था। हालााँजक, आि के समय में मीजिया पर बािारिाद का प्रभाि स्पष्ट 

रूप से देखा िा सकता है। प्रजतस्पिाण का बाजार इस हद तक गमण है जक हर कोई अपनी क्तस्थजत को बेहतर बनाने 

के जलए प्रयासरत है। भूमंिलीकरण, िैश्वीकरण और उपभोिािादी संसृ्कजत के पररणामस्वरूप संचार के के्षत्र में 

महत्वपूणण पररितणन हुए हैं, जिसके िलस्वरूप िनसंचार के नए जिकल्प भी खुले हैं।इस प्रकार, सोशल मीजिया ने 

समाि और संचार के के्षत्र में नए दृजष्टकोण और जिकल्प पेश जकए हैं, जिससे हम एक नई दुजनया और समाि को 

समझने और अपनाने में सक्षम हो गए हैं। यह बदलाि न केिल व्यक्तिगत स्तर पर, बक्ति समाि और संसृ्कजत पर 

भी गहरा प्रभाि िाल रहा है। 

आरंभ में, िनसंचार माध्यमो ंकी दुजनया समाचार पत्रो,ं पजत्रकाओ,ं रेजियो और दूरदशणन तक सीजमत थी। 

दूरभाष की सुजििा भी थी, लेजकन इन सभी का दायरा सीजमत था। उन जदनो ंबािारिाद की कोई स्पष्ट छाप नही ं

थी। इन माध्यमो ंमें प्रसाररत सभी सूचनाएाँ  और कायणिम अपने स्तर पर पररषृ्कत और मयाणजदत हुआ करते थे। हर 

िगण के जलए उपयुि और मनोरंिन से भरपूर कायणिम तैयार जकए िाते थे। उस समय कायणिमो ंकी जिजििता 

कम थी, लेजकन िो कुछ भी था, िह उपयोगी, स्तरीय और रुजचकर होता था। एक ही चैनल पर गीत-संगीत, 

ज्ञानििणक कायणिम, बच्ो ंऔर बड़ो ंके जलए अलग-अलग कायणिमो ंका प्रसारण होता था। बच्ो ंसे लेकर ियस्को ं

तक, सभी समाचार पत्र और पजत्रकाएाँ  पढ़ते थे, जिससे उनकी पठन-पाठन की क्षमता और कौशल जनरंतर 

जिकजसत होता रहता था, िो आि के समय में दुलणभ सा हो गया है। 

आि के समय में नई तकनीको ंिैसे स्माटणिोन, लैपटॉप और टैबलेट्स ने हमें एक नई जिजिटल दुजनया से 

पररजचत कराया है। इन उपकरणो ंके बािार में जनरंतर िृक्ति हो रही है, और कंपजनयााँ अपने नए-नए मॉिल्स और 

संस्करणो ं के साथ उपभोिाओ ंको आकजषणत करने की होड़ में हैं। इन उपकरणो ं के माध्यम से हमें जकसी भी 
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िानकारी, सूचना, या सामग्री के जलए बाहर िाने की आिश्यकता नही ं है; सब कुछ घर बैठे, एक ही स्थान पर 

उपलब्ध है। ये नए उपकरण सामाजिक मीजिया के महत्वपूणण जहसे्स हैं, िो हमें न केिल सूचनाओ ंसे िोड़ते हैं, 

बक्ति हमारे मानजसक और शारीररक गजतजिजियो ंको भी प्रभाजित करते हैं।प्रजतस्पिाण के इस दौर में, आिकल 

टेलीजिजन इंिस्ट्र ी के अजिकांश बडे़ चैनल मोबाइल पे्लटिॉमण में रुजच जदखा रहे हैं। भारत में 3िी और 4िी 

मोबाइल सेिाओ ंके आगमन के साथ, अब मोबाइल िोन पर टेलीजिजन कायणिम देखना संभि हो गया है। इसने 

हमारे संचार और मनोरंिन के अनुभि को पूरी तरह से बदल जदया है और एक नई जदशा में मोड़ा है। "नया 

मीजिया संसार" (िॉ. कृष्ण कुमार रतू्त, पृ. 21, िाइजकंग बुक्स, 2012) के अनुसार, यह पररितणन एक ऐसा कदम है, 

जिसने मीजिया और संचार की दुजनया को एक नए रूप में ढाला है, िो अब हमारे िीिन का अजभन्न जहस्सा बन 

चुका है।पररितणन ही प्रकृजत का मूल जनयम है, और यही जनयम िनसंचार के के्षत्र में भी लागू हुआ, िब इंटरनेट सेिा 

का आरंभ हुआ। इसने न केिल हमारे समाि को, बक्ति िैजश्वक स्तर पर हर के्षत्र—जनिी, व्यािसाजयक, सामाजिक, 

आजथणक और रािनीजतक—को गहरे प्रभाजित जकया। आि, एक ही स्थान पर बैठे-बैठे हम पूरी दुजनया से िुड़ 

सकते हैं, कही ंसे भी िानकारी प्राि कर सकते हैं, और जकसी भी जिषय से संबंजित सामग्री इंटरनेट के माध्यम से 

आसानी से हाजसल कर सकते हैं। सोशल मीजिया िांजत भी इंटरनेट का ही पररणाम है। इसने पूरी दुजनया को एक 

जिशाल नेटिकण  में बदल जदया है, जिससे मुक्ति की कल्पना अब कजठन लगने लगी है। 

संचार िांजत के साथ-साथ नए सािनो ंका जिकास हुआ, और यह सोशल मीजिया के रूप में प्रकट हुआ। 

सोशल मीजिया, िैसे यूटू्यब, िेसबुक, जिटर, इंस्ट्ाग्राम, व्हाट्सएप, आि हमारे िीिन का अजभन्न जहस्सा बन गए 

हैं। इन पे्लटिामों के जबना आि के समय की कल्पना भी नही ंकी िा सकती। सोशल मीजिया का प्रभाि इस हद 

तक बढ़ चुका है जक अब हर चीज को उसकी उपक्तस्थजत और प्रभाि के आिार पर मापा िाने लगा है। अब हर 

व्यक्ति, संस्था, कंपनी, सरकार, साजहत्यकार, समािसेिी, नेता, अजभनेता, सभी को सोशल मीजिया पर उनके प्रभाि 

और लोकजप्रयता के पैमाने पर तौला िाता है। पारंपररक िन माध्यमो ंको चुनौती देता यह नया मीजिया तेिी से 

जिसृ्तत हो रहा है और संिाद के एक नए तरीके के रूप में जिकजसत हो रहा है। इस पररितणन का पररणाम है जक 

'आि का मीजिया', जिसे 'नू्य मीजिया' के नाम से िाना िाता है, जनरंतर जिकास की जदशा में अग्रसर है। नू्य मीजिया 

का एक महत्वपूणण रूप है सोशल नेटिजकिं ग। 'सोशल' का अथण है सामाजिक और 'मीजिया' का अथण है माध्यम—

यानी ऐसा माध्यम िो पूरी दुजनया के लोगो ंके साथ संिाद स्थाजपत करने का अिसर प्रदान करता है। 

आि का मीजिया, अथाणत सोशल मीजिया, जशक्षा से लेकर मनोरंिन, िीिनशैली, खानपान, जिचारो ं के 

आदान-प्रदान, कला, संगीत, जसनेमा, और सूचनाओ ं के आदान-प्रदान का एक सशि और प्रभािी माध्यम बन 

चुका है। इसके द्वारा हम न केिल अपने पररजचतो ंसे संपकण  करते हैं, बक्ति दुजनया भर के लोगो ंसे िुड़ सकते हैं। 

इंटरनेट ने िैजश्वक स्तर पर हमें एक दूसरे से िोड़कर जकसी सुखद आश्चयण से कम पररणाम नही ं उत्पन्न जकया 

है।भारत में कई सोशल नेटिजकिं ग साइट्स हैं, िैसे व्हाट्सएप, जिटर, िेसबुक, यूटू्यब, इंस्ट्ाग्राम, और जलंक्िइन, 

िो लोगो ंके बीच संपकण  और संिाद को और भी आसान बनाती हैं। िब हमें जकसी को बिाई देनी होती है, तो हम 

उन्हें व्हाट्सएप या िेसबुक पर बिाई संदेश भेि सकते हैं और साथ ही प्रतीकात्मक जचत्र, आजियो या िीजियो 

संदेश के माध्यम से अपने जिचारो ं का आदान-प्रदान कर सकते हैं।आि, सोशल मीजिया से िुड़ा हर व्यक्ति 

पत्रकार की भूजमका जनभा रहा है। िह अपनी आिाज को बुलंद करता है और ब्लॉग, िेसबुक, जिटर, आजद के 

माध्यम से जकसी भी मुदे्द को िैजश्वक स्तर तक पहंुचा सकता है। सोशल मीजिया ने हमें अपने जिचारो ंको साझा 

करने और दुजनया भर के लोगो ंतक अपनी बात पहुाँचाने की एक नई स्वतंत्रता दी है। 
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हनष्कर्त 

सोशल मीजिया ने हमारे िीिन को पूरी तरह से प्रभाजित जकया है और इसके प्रभाि ने हमारी दुजनया को 

नया रूप जदया है। इसके सकारात्मक और नकारात्मक दोनो ं पहलू हैं। जिशेष रूप से 2020-21 की िैजश्वक 

महामारी के दौरान, िब लोग अपने घरो ंमें बंद हो गए थे और जजंदगी िैसे थम सी गई थी, सोशल मीजिया ने एक 

संबल का काम जकया। यह िाकई में "मुसीबत में गाढे़ का साथी" साजबत हुआ। सोशल मीजिया ने लोगो ंकी रुकी 

हुई जजंदगी को गजत दी, उनके चेहरो ं पर मुस्कान जबखेरी और उन्हें आंतररक रूप से िुड़ा रखा।आि सोशल 

मीजिया का प्रभाि इतने व्यापक रूप से िैला हुआ है जक इसके जबना जकसी का भी िीिन अिूरा सा लगता है। 

चाहे अपनो ंकी खैररयत िाननी हो, कोई खुशी या दुख साझा करना हो, या जिर कोई िानकारी देना हो – सोशल 

मीजिया के माध्यम से हम यह सब कुछ जबना जकसी भौजतक सीमा के कर सकते हैं। िेसबुक, व्हाट्सएप, 

इंस्ट्ाग्राम, यूटू्यब, ब्लॉग आजद अब हमारे रोजमराण के िीिन का अजभन्न जहस्सा बन चुके हैं, जिनका प्रयोग आि हर 

जकसी द्वारा जकया िाता है। हम अपनी खुशी, जिचार और संिेदनाओ ंको दूसरो ंतक पहंुचाने के जलए इन्हें उपयोग 

करते हैं और यही सोशल मीजिया की ताकत है।हालााँजक, सोशल मीजिया का उपयोग यजद जििेकपूणण तरीके से 

जकया िाए, तो यह समाि और राष्टर  के जलए एक अनमोल सािन बन सकता है। लेजकन अगर इसका उपयोग अजत, 

अनािश्यक और गलत तरीके से जकया िाए, तो इसके दुष्पररणाम भी हो सकते हैं। आिकल सोशल मीजिया एक 

व्यसन का रूप लेता िा रहा है, िहााँ लोग जबना जकसी जनयंत्रण के इन पे्लटिार्म्ण का अत्यजिक उपयोग करने में 

लगे रहते हैं। इससे न केिल समय की बबाणदी होती है, बक्ति मानजसक दबाि और शारीररक स्वास्थ्य पर भी 

नकारात्मक प्रभाि पड़ता है। खासकर युिाओ ंऔर बच्ो ंपर इसका प्रभाि अजिक देखने को जमल रहा है, िो 

मानजसक तनाि और अन्य स्वास्थ्य समस्याओ ंका सामना कर रहे हैं। 

यहां पर यह तथ्य जबिुल स्पष्ट होता है जक सोशल मीजिया का उपयोग अगर िरूरत के अनुसार और सही तरीके 

से जकया िाए, तो यह हमारे िीिन को बेहतर बना सकता है। लेजकन अगर इसे बेििह और अत्यजिक उपयोग 

जकया िाए, तो इसके पररणाम बेहद कष्टप्रद हो सकते हैं। "अजत हर चीज की बुरी होती है" की उक्ति सोशल 

मीजिया पर पूरी तरह लागू होती है। अतः  हमें सोशल मीजिया का सदुपयोग करते हुए इसके हाजनकारक 

दुष्पररणामो ंसे बचने का प्रयास करना चाजहए। यह हमारी जिमे्मदारी है जक हम इस पे्लटिामण का उपयोग सोच-

समझकर और उदे्दश्यपूणण तरीके से करें , ताजक हम इसके िायदो ंको सही तरीके से अपना सकें  और इससे होने 

िाली हाजन से बच सकें । 
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